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Zarejestruj sie i otrzymaj Ustugi Priorytetowe
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DODATKOWA POM@C
DLA NAJBARDZIEJ
POTRZEBUJACYCH

Jestesmy ludzmi, ktorzy dbajg o przewody i kable
dostarczajgce energie elektryczng spotecznosciom
w poétnocnej Szkocji i Srodkowej czesci
potudniowej Anglii. Nie jestesmy firma, ktéra
wysyta Ci rachunki za prad — naszym zadaniem
jest konserwacja i naprawa sieci elektrycznych.
Naszym zadaniem jest rowniez jak najszybsze i jak
nhajbezpieczniejsze radzenie sobie z przerwami

w dostawie pradu.

Wiemy, ze przerwa w dostawie prgdu moze byc¢ niepokojgca
lub trudna, dlatego oferujemy bezptatng dodatkowg pomoc

i wsparcie. Mozemy Ci pomoc znacznie lepiej i szybciej,

jesli z gory wiemy, jakiego dodatkowego wsparcia mozesz
potrzebowac. Jesli chcesz sie zarejestrowac do Ustug
Priorytetowych, nawet tylko tymczasowo, zadzwon do nas
pod numer 0800 294 3259 lub wypetnij zatgczony formularz.



Nasz rejestr moze by¢ dla
Ciebie odpowiedni, jesli:

» Jestes osobg gtuchg lub stabostyszaca

» Jestes osobg z niepetnosprawnoscia

» Mieszkasz z dzie¢mi ponizej pigtego roku zycia

 Jestes osobg niewidomg lub stabowidzgca

 Cierpisz na chorobe przewlekta

» Uzywasz sprzetu medycznego / srodkéw
medycznych uzaleznionych od energii
elektrycznej

» Masz ponad 60 lat

 Potrzebujesz czasowo dodatkowego wsparcia

Oczywiscie kazdy ma inne potrzeby,
dlatego zachecamy do kontaktu z nami
w celu omowienia Twoich wymagan.



CO JEST CELEM NASZEJ OFERTY

Prlorytetowe traktowanie podczas planowanych lub

nieplanowanych przerw w dostawie pradu

Nasza linia Ustug Priorytetowych jest dostepna 24 godziny na dobe.
Skontaktujemy sie z Tobg lub wyznaczong przez Ciebie osobg, jesli
bedziemy musieli wytgczyc Twoje zasilanie w celu przeprowadzenia
niezbednej konserwacji.

Potaczenie z lokalnymi stuzbami ratunkowymi

Aby zapewnic¢ dodatkowe wsparcie osobom znajdujgcym sie w naszym
Rejestrze Ustug Priorytetowych, wspotpracujemy z wtadzami lokalnymi,
stuzbami ratunkowymi i agencjami, takimi jak Brytyjski Czerwony Krzyz.

Zasilacze awaryjne

Jesli korzystasz ze sprzetu medycznego / srodkdw medycznych
uzaleznionych od energii elektrycznej, staramy sie zapewni¢ dodatkowe
wsparcie podczas przedtuzajgcych sie przerw w dostawach.

Porady dotyczgce bezpieczenstwa dostosowane do

Twoich potrzeb

Na zyczenie doradzimy, jak sie przygotowac do przerwy w dostawie
pradu w formacie odpowiadajgcym Twoim potrzebom, m.in. w alfabecie
Braille'a, przez telefon tekstowy, system Easy Read, dostarczajgc ptyte
CD lub udzielajgc informacji w jezyku innym niz angielski.

Zaspokojenie potrzeb Twojej spotecznosci

Podczas trudnych warunkow pogodowych i przedtuzajgcych sie przerw
w dostawie pragdu dostep do lokalnych pojazdow pomocy spotecznej
pomaga nam w zapewhnianiu positkow, napojow, ciepta i punktow
tadowania.

SW|e;ty spokdj

Oferujemy ustuge, w ramach ktérej mozesz uzgodnic hasto, ktore
bedzie uzywane w kontaktach z pracownikami firmy Scottish and
Southern Electricity Networks. W ten sposdéb mozemy zadbac

o bezpieczenstwo Twoje i Twojego domu.

Wszystkie nasze Ustugi Priorytetowe sag BEZPLATNE



BEZPLATNA POMOC W ZAKRESIE
SPRAWNOSCI ENERGETYCZNEJ

Zorganizujemy dla Ciebie bezptatne porady
specjalistéw w zakresie:

» Oszczednosci energii i zmniejszenia rachunkow

* /miany dostawcow energii

» Finansowania lub dotacji na optacenie izolacji lub srodkow
oszczednosci energii

» Dostepnej pomocy finansowej, w tym kontroli uprawnienia do
Swiadczen

» Optymalnego wykorzystania ogrzewania, cieptej wody,
urzgdzen, oswietlenia i termostatow w domu

Zadzwon do nas pod bezptatny numer 0800 294 3259,
a zorganizujemy dla Ciebie catkowicie bezptatnie
odpowiednig pomoc ze strony firm Home Energy
Scotland (HES) lub YES Energy Solutions (YES)

Odwiedz strone ssen.co.uk/energyadvice i wypetnij
formularz online

Zaznacz pole na odwrocie, ktore pozwoli nam na
przekazanie Twoich danych firmie HES lub YES, aby
mogta sie z Tobg skontaktowac

Jesli przebywasz w Anglii, masz tez mozliwosc
bezposredniego zadzwonienia do firmy YES Energy
Solutions pod numer 03301 359 110 (potgczenia ptatne
zgodnie z taryfg lokalna)




o
ZAREJESTRUJ SIE 1 JUZ OD
DZIS KORZYSTAJ Z USLUG
PRIORYTETOWYCH

Wypetnij formularz lub zadzwon pod BEZPLATNY numer

@ 0800 294 3259

ﬁ

0800 316 5457 telefon tekstowy
ssen.co.uk/psr

Przygotuj sie na przerwy w dostawie pradu
Miej pod reka ciepte ubrania i latarke na baterie.

prawdz, czy masz zasilanie awaryjne dla

S
posiadanego sprzetu medycznego.
S

prawdz, czy Twoja winda krzesetkowa moze byc
obstugiwana recznie lub ma zasilanie awaryjne.

Upewnij sie, ze Twoj telefon komorkowy jest
natadowany, aby w przypadku awarii zasilania moc
zadzwonic¢ pod numer 105.

DOSTAW Scottish & Southern
2 Electricity Networks

@ /ssencommunity @ @ssencommunity

Scottish and Southern Electricity Networks to nazwa handlowa nastepujacych firm: Scottish and Southern Energy Power Distribution Limited
zarejestrowanej w Szkocji pod nr. SC213459; Scottish Hydro Electric Transmission plc zarejestrowanej w Szkocji pod nr. SC213461; Scottish
Hydro Electric Power Distribution plc zarejestrowanej w Szkocji pod nr. SC213460 (wszystkie te firmy majg swoje siedziby pod adresem
Inveralmond House 200 Dunkeld Road Perth PH1 3AQ) oraz Southern Electric Power Distribution plc zarejestrowanej w Anglii i Walii pod nr.
04094290 z siedzibg pod adresem No. 1 Forbury Place 43 Forbury Road Reading RG1 3JH, ktore sg cztonkami Grupy SSE www.ssen.co.uk.



FORMULARZ REJESTRACYJNY DO USLUG
PRIORYTETOWYCH
Dane kontaktowe

dla osoby, ktéra moze potrzebowac¢ dodatkowej pomocy podczas przerwy w dostawie pradu.

Tytut Imie
Nazwisko

Adres

Kod
pocztowy

Nr telefonu
domowego

Nr telefonu
komérkowego

Nr telefonu
tekstowego

Bezpieczenstwo wizyty
domowej

(Maksymalnie 10 znakow)

Jesli chcesz, abysmy podczas wizyty
w Twoim domu uzyli hasta, wprowadz
je tutaj:

Ma&j wyznaczony kontakt (jesli dotyczy)
Cztonek rodziny lub przyjaciel, z ktérym mozemy sie skontaktowaé w Twoim imieniu

Tytut - Imie

Nazwisko

Nr telefonu

domowego

Nr telefonu
komorkowego

Nr telefonu
tekstowego

Pokrewienstwo

Aby uzyskac informacje o tym, jak zbieramy, przechowujemy i przetwarzamy Twoje
dane, zapoznaj sie z naszg Politykg prywatnosci pod adresem ssen.co.uk/PrivacyNotice/
(skontaktuj sie z nami, aby otrzymac wersje papierowa).

Jesli nie potrzebujesz juz Ustug Priorytetowych, zadzwon do nas pod numer 0800 294 3259
lub skontaktuj sie z nami przez telefon tekstowy pod numerem 0800 316 5457, lub wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres Networks.Priority.Services@sse.com, a usuniemy Cie z rejestru.



FORMULARZ REJESTRACYJNY DO
UStUG PRIORYTETOWYCH

Sprzet medyczny / srodki medyczne
uzaleznione od energii elektrycznej

Powaéd rejestracji (zaznacz wszystkie odpowiednie pola)

Choroba przewlekta Osoba niewidoma Osoba stabowidzaca Wiek ponad 60 lat
Zaburzenia mowy Wada rozwojowa Demencja / uposledzenie funkcji Uposledzenie fizyczne
poznawczych
ol sesdrowkn  Upokedzene s ograncaony ch s
Staby wech/smak oot?;’:racgizzrga}ina i zgﬂ:{sx;zﬁgzﬁ/ﬂogé Zalezno$¢ od wody
Powody tymczasowe: Zmiany zyciowe svegfpr?gladescencja po pobycie idfgda osoba dorosta

Inne powody, dla ktérych mozesz
potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia
(w razie potrzeby podaj wiecej
szczegotow)

Jesli angielski nie jest Twoim pierwszym
jezykiem, podaj swoj pierwszy jezyk.

Skad o nas wiesz?

Co oznacza dla Ciebie podpisanie tego formularza

Podpisujac niniejszy formularz, potwierdzasz, ze rozumiesz, ze mozemy by¢ zmuszeni przekaza¢ Twoje dane
stronom trzecim w sytuacji awaryjnej, abysmy mogli $wiadczy¢ Ci Ustugi Priorytetowe; moze to obejmowac
Brytyjski Czerwony Krzyz, wtadze lokalne lub stuzby ratunkowe. W przypadku wyznaczenia osoby kontaktowej
wyrazasz wyrazng zgode, abysmy rozmawiali w Twoim imieniu z wyznaczong osobg kontaktowg podczas
Swiadczenia Ustug Priorytetowych. Moze to oznaczac, ze udostepnimy jej informacje o Tobie i Twoim
zasilaniu.

Za Twojg zgoda mozemy przekazac¢ Twoje dane Twojemu dostawcy energii i przedsiebiorstwu przesytu gazu,
ktére moga rowniez oferowac Ustugi Priorytetowe, z ktdrych mozesz skorzystac.

. Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych

Udostepnianie Twoich danych

Za Twoja zgoda przekazemy Twoje dane kontaktowe tylko do firmy Home Energy Scotland lub Yes Energy
Solutions (jesli przebywasz w Anglii), aby firmy te mogty sie z Toba skontaktowac¢ i udzieli¢ bezptatnych porad,
ktore pomoga Ci zwiekszyc¢ skutecznos¢ ogrzewania w domu i zaoszczedzi¢ pienigdze.

Wyrazam zgode na udostepnienie danych firmie Home Energy Scotland (dla Szkocji) lub YES
Energy Solutions (dla Anglii).

Podpis osoby, ktdra sie rejestruje w celu uzyskania dodatkowego wsparcia lub posiada petnomocnictwo do
dziatania w jej imieniu

pata [ ~--- I

Jesli podpisujesz w imieniu osoby rejestrujgcej sie, dotgcz rowniez kopie swojego petnomochictwa.

Prosze wysta¢ do:

Ustugi Priorytetowe, Scottish and Southern Electricity Networks, FREEPOST, RTGH-TXXT-
ZAEG, Inveralmond House, 200 Dunkeld Road, Perth, PH1 3AQ



